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阮大平总经理在支局长第一期集中互动培训班上寄语大家：穿针引线、拓展市场、加强服务 5月9日上午，省公司阮大
平总经理、廖涛副总经理、人力资源部王嘉林经理、左永胜副经理一行来到四川省信息通信学校视察工作，听取了郭
宗昌校长的工作汇报，亲切看望了参加全省邮政支局长第一期集中互动培训的全体支局长。在开班典礼上，大平总经
理首先点出了刚到支局调研认识的三位支局长名字，一下拉进了与大家的距离，大家倍感亲切与温暖！他满怀深情地
说：&ldquo;邮政支局是邮政企业服务社会的窗口、创造利润的源泉，各位支局长是邮政经营发展、挑战市场的最基层
管理者，我代表省公司党组和我本人来看望你们、慰问你们、感谢你们！&rdquo;全体支局长报以热烈的掌声！大平总
经理在重要讲话中对邮政支局和支局长的地位、作用与责任有准确定位和精辟诠释。他说，&ldquo;邮政支局是企业管
理的最基本单位，业务发展的前沿阵地，培养人才的实践平台，企业形象的展示窗口。支局长是沟通地方政府的联络
员，一线经营发展的管理员，开拓市场发展、维护大客户的营销员，职工小家的服务员。大家在支局发展是大有作为
的，富民强邮在支局更应有实际体现。&rdquo;支局长干什么？大平总经理说：&ldquo;支局长重在精细化管理、微观管
理，要做好每天七件事，对你们支局长，工作的重心在抓经营发展、抓服务，概括起来就是&lsquo;穿针引线、拓展市
场、加强服务&rsquo;&rdquo;。廖涛副总经理在开班典礼作了动员，对参训的学员提出了具体要求，他说，&ldquo;集
团公司在全国范围内开展邮政企业营业支局长远程培训，进一步提升邮政企业营业窗口服务能力和服务质量，提高营
业支局长的综合管理水平和业务营销技能。按照四川邮政的培训安排，支局长远程培训分为网上课程学习、集中互动
培训和培训总结与反思三个阶段，现在是第二个阶段集中互动培训。通过第二阶段培训要达到解决问题、强化基础、
提升技能、学习提高的目的。这次集中互动培训，省公司党组、大平总经理高度重视，并且给予了大力的支持和关心
。大家处在经营管理的最基层，是兵头将尾，支局是联系社会的纽带，服务社会的窗口，每一位支局长一定要认清形
势，积极投身于服务改革的大局与发展洪流；聚精会神，投心于学习培训、积极实践；身先士卒，投行于经营发展实
物上去。&rdquo;大平总经理还特别要求省公司领导班子成员一定要到其他支局长培训班来看望大家，大家倍受鼓舞，
并与学员合影留念。典礼结束后，大平总经理十分关心学校的发展情况，专门听取了郭宗昌校长的工作汇报，视察了
学校教学大楼、学生宿舍、培训中心教室、培训学员公寓、学生食堂，详细了解学校近几年的发展状况、申报国家级
重点中等职业学校和学生的学习生活情况。他表示省公司要大力支持学校发展，实际解决一些学校在发展过程中存在
的困难，同时要求学校要多为邮政和社会服务，为落实全省邮政的&ldquo;富民强邮&rdquo;战略、打造人才队伍建设做
出新的贡献！（何廷斌）
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